Ref.

Secretaria General

I R N T
De: Paez, Gustavo <Gustavo.Paez@marsh.com>
Enviado el: martes, 07 de marzo de 2017 11:07 a. m.
Para: sgeneral@ibal.gov.co
cC: Vasquez, Jair; Salazar, Maria E; Espinosa, Javier; Moya, Javier L; Montano, Johana
Asunto: INVITACION No. 032 PARA CONTRATAR UN INTERMEDIARIO DE SEGURCS PARA QUE

PRESTE SUS SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIAS EN EL MANEJO DE
PROGRAMAS DE SEGUROS
Datos adjuntos: doc09821220170306110923.pdf

Importancia: Alta

Respetados sefiores buenos dias, reciban un cordial saludo de parte nuestra.

Encontrandonos dentro del término establecido por el IBAL en el cronograma del proceso citado en el asunto, adjunto
comunicacion U312-42-2017, con fa cual presentamos a consideracion de la Entidad nuestras respetuosas observaciones
y sugerencias, con el fin de que sean atendidas mediante adenda.

Atentamente.

Por favor note que mis ndmeros de contacto corporative han cambiado. Please note my corporate Number changed.

Gustavo Paez Ariza,

Gerente Comercial - Sector Publico

Vicepresident

DelLima Marsh S.A. | Avenida el Dorado No. 69B-45 Piso 10,

Bogota, Colombia

+ 574 4236393, Celular corporativo 310 337 84 91 | gustavo.paesz@marsh.com |
www.delimamarsh.com

(bagué, 7 de marzo de 2017
U312-42-2017

Sefiores
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Atn. Dr. José Alberto Girén Rojas

Gerente
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Ref. INVITACION No. 032 PARA CONTRATAR UN INTERMEDIARIO DE SEGUROS PARA QUE PRESTE SUS SERVICIOS
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Respetados Sefiores;

Interesados en participar de este importante proceso, con fundamento en la facultad otorgada a los oferentes
en el Articulo 2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, muy respetuosamente presentamos a consideracion de
los comités correspondientes, las siguientes observaciones y sugerencias frente al contenido del Pliego de
Condiciones, con el fin de que sean atendidas favorablemente por la Administracion e incorporadas mediante
Adenda. :

1. ANEXO 4 CRONOGRAMA,

Sabiendo que el IBAL debe dar respuesta motivada a las observaciones que presenten los interesados en
este impartante proceso, con el debido respetos solicitamos prorrogar el plazo para entrega de propuestas
y cierre de la invitacién, hasta por el término maximo posible.

2. Numeral 2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Exige el IBAL que “5) £/ oferente debera disponer de oficina principal en la ciudad de Ibagué”

Al respecto, debemos manifestar a la Entidad, que ia necesidad que tiene acorde al presente proceso, tal y
como lo describe el objeto del mismo, necesariamente la pueden cumplir los infermediarios que acrediten
tener sucursal v oficina en la ciudad de ibagué, siempre que acrediten capacidad e infraestructura en esta
ciudad para garantizar la prestacién del servicio.

Al establecer este tipo de condiciones, sin pretenderlo e! IBAL direcciona el praceso a un intermediario Jocal
faciimente identificado en esta etapa del proceso, razén por la cual solicitamos con el debido respeto se
modifique este aspecto del pliego de coridiciones permitiendo fa participacion de intermediarios que
acrediten tener sucursal u oficina abierta al piiblico en la ciudad de Ibague.

The information contained in this document is confidential, may be privileged, and is intendad for the use of 1
the irgzvidual or entity namad above. i you sne not the addresses, please do not read, copy, forward, use, or
store this docurment or any of the information conlained herein,
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3. Numeral 11. CERTIFICADOS

Dispone ef pliego de condiciones que debe aportarse (...} certificado de auforizacion de la compaiila
aseguradora como Agente Iindependiente o certificacion de agencia de sequros”

Es importante modificar este numeral permitiendo —~ para el caso de los Corredores de Seguros, presentar
el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, pues de lo contrario, se ratifica lo expuesto en el numeral inmediatamente anterior, Yy es que el
proceso esta disefiado para un Agente local.

4. Numerai 13. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Como quiera que el presente proceso carece de oferta econdmica, se hace necesario precisar cual es el
valor asegurado de dicha garantia, toda vez que el IBAL establece que su valor debe ser equivalente al
diez por ciento (10%) del valor de la oferta. Favor aclarar.

5. Numeral 6.1.1. EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para alcanzar los 25 punios previstos para este numeral, el IBAL dispone que el personal de trabajo deba
estar radicado en la ciudad de Ibague. Solicitamos con el debldo respeto, se modifique el pliego de
condiciones aceptando que por lo menos uno de los tecnélogos este radicado en la ciudad de Ibagug, y se
asigne los 25 punfos por cumplir con la formacién académica y experiencia del personal ofrecido. Favor
aclarar.

6. Numeral 6.1.2. SOPORTE TENCIO

Con lo pretendido en este numeral, se ratifica lo expuesto en los numerales 1 y 2 de nuestra comunicacion
- que el IBAL disefio el pliege de condiciones para seleccionar un Agente local.

La Entidad claramente establece que requiere se le indique por medio de un organigrama, las diferentes
areas de soporte de su actividad como “(...) agencia de sequros ¢ agente infermediario”. Consideramos
con el deblido respeto que este tipo de requisitos estan en contra del principio de seleccion objetiva rector
en materia de contratacién en Colombia, Sobre el particular la doctrina establece:

“Los principios y fundamentos bésicos de la contratacién esfatal han sido establecidos en la
Constitucién Politica mediante la incorporacion de un derecho fundamental y una regla de Estado
social de derecho: el derecho a la iqualdad y la prevalencia del interés general sobre el interés
particular. El derecho a la igualdad, como directriz fundamental de la contratacion de la
administracidn, impone a las enfidades publicas, a favor de los asociados, el deber de propiciar y
permitir su acceso a la contrafacion publica sin efectuar discriminaciones.t

Con €l debido respeto que nos caracteriza, consideramos importante manifestar al comité evaluador, la
diferencia que existe entre los Corredores de Seguros y las Agencias de Seguros:

CORREDOR DE SEGUROS: Este tipo de intermédiario, basicamente tiene las siguientes caracteristicas:

! Pine, J. (2005). £l régimen juridico de los contratos estatales. Bogota: Universidad Externado de Colombia, P. 23.
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*  Sdlo puede ser una persona juridica

» - Debe constituirse como sociedad andnima

«  Debe cumpiir con un capital minime y un régimen de inversiones e inscripcion para poder operar

 Esvigilado y controlado directamente por la Superintendencia Financiera de Colombia.

» Norequiere el respaldo de ninguna aseguradora para inscribirse.

* Dadas las exigencias y requisitos legales para su constitucion, pueden garantizar una
organizacion administrativa y financiera solida,

AGENCIAS DE SEGUROS: Las caracteristicas de una agencia de seguros son las siguientes:

» Puede seruna persona natural o juridica.
» Puede representar a una 0 a varias aseguradoras.

Soportando lo anterior, mediante Concepto No. 2001019786-2 de la Superintendencia Financiera de
Colombia fechado el 19 de Julio de 2001, se establecen claramente los distintos regimenes juridicos de
ambos intermediarios, determinando lo siguiente;

Sintesis: Régimen aplicable. Tipos de intermediarios y diferencias entre ellos. Requisitos de constitucion. 1§ 072} ¢(...)
solicita informacion acerca de los intermediarios de seguros, especificamente sobre “(...} tas diferencias entre cada
uno, los requisitos exigidos para su constitucién(...)". ,

Sobre el particular, proceden los siguientes comentarios: 1. Ef régimen aplicable a los infermediarios de seguros se
encuentra consagrado en las disposiciones especiales que rigen su actividad consignadas en el Estatuto Organico del
Sistema Financierc y sus normas reglamentarias. -Solamente en defecio de éstas se aplicarén las generales que
reguian la actividad comercial, en vitud de la remision prevista en el articulo 2034 del Cédigo de Comercio. Al
respecto, conviene aclarer que dicha reglamentacion requia los diferentes tipos de infermediacion. Sin embargo,
solamente respecto de las sociedades corredoras de seguros fa Superintendencia Bancaria ejerce conlrol y vigilancia,
En efecto, ef articulo 40 del Estatuto Orgénico del Sistera Financiero, gue incorpord Ios artleulos 1348 y ss. del
Cbdige de Comercio, sefialan que las sociedades corredoras de seguios se encuentran sometidas a la vigilancia y
confrol de esta Superintendencia y deberdn inscribirse ante este organismo, quien las proveera de un cerlificado para
que puedan desarrollar su cbjeto social, '

Asi mismo, deberan demostrar ante este Organo supervisor su idoneidad y que no estén incursos en 1as causales de
inhabilidad e incompatibilidad previstas en I ley (articulo 77 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiery).

Por su parte, respecto de las agencias y agentes de seguros, el incise segundo [1] del articuio 101 de la Ley 510 de
1999 atribuy’ a las entidades aseguradoras la supervisién de dichas agencias. 2. Ahora bien, en relacién con los
requisitos de constitucidn, le informo que por remision expresa del articulo 1071 de ia Ley 510 de 1999, & fas
sociedades corredoras de seguros ke son aplicables Ios numerales 2° a 8° del articuio 53 del Estatulo Crgénico del
Sisterna Financiero, que establecen los requisitos y el procedimiento para la consfitucion e inscripcién de tales
sociedades, Ios cuales se resumen a confinuacion:

*  El proyecto de eslatutos sociales.

»  Elmonto de su capital,

La hoja de vida de las personas que prefendan asociarse y de las que actuatian como administradores, asi
como fa informacién que permita establecer su caréacter, responsabilidad, idoneidad Yy situacion patrimonial.

s Estudio que demuestre safisfactoriamente la faclibilidad de fa empresa, indicando la infraestructura
tecnoibgica y administrativa que se utilizara para ef desarrollo de su objelo, los mecanismos de conirol
imterno, un plan de gestion de los riesgos inherentes a la actividad Y la informacion complementaria que
solicite la Superintendencia Bancaria,
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* Informacion adicional que requiera esta Superintendencia para los fines previsios en e numeral 5 del
articuio 83 antes citado. De igual forma, el Capituio Cuarlo del Titulo Sexto de Ia Circular Basica Jurldica
007 de 1996 establece la documentacion e informacion gue se debe allegar para el cumplimiento de fos
requisites sefialados. Referenie a la constitucién de las agencias cofocadoras de seguros el numeral 1 de!
articulo 54 del Estatulo Orgénico del Sistema Financiero somete a las normas generales del Cédigo de
Comercio la constitucion de sus diferentes tipos societarios.

» Porolre parte, las diferencias entre los diferenies intermediarios de seguros se estructtiran con referencia a
las definiciones contenidas en la reglamentacion en comento. Veamos: El numeral 1 del articulo 40 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, que incorpord ei articulo 1347 dei Codigo de Comercio, define a
los corredores de seguros como sociedadas comerciales, colectivas o de responsabiiidad fimitada,

Respecto a las agencias colocadoras de seguros, el numeral 2 del articulo 41 del citado Estaiuto define el alcance de
la representacién de dichas agencias en los siguientes iérminos: "(..) La agencia representa a una o vanas
compaiiias de seguros en un deferminado lerriforio, con las facultades minimas sefialadas en esie capliulo” y el
numeral 3 sefiala que (...) Las Agencias de Seguros solamente podran ser dirigidas por personas naturales y por
Sociedades de comercio colectivas, en comandita simple o de responsabllidad limitada, conforme a las nommas
mercantiles vigentes sobre fa materia”. A su vez, el numerai 1 def mencionado arficulo 41 establece gue "son agenies
colocadores de pbiizas de seguros y de Htulos de capilalizacibn las personas naturales que promuevan ia celebracion
de contratos de seguro y de capitalizacion y la renovacion de jos mismos en relacion con una o varias compaiifas de
seguros 0 sociedades de capitalizacion”. A su tumoe, el litersl a) del numeral 5 del mismo articuio 41 define a los
agenles dependienfes como las personas nalurales "(...) que han celebrado conirato de trabajo para desarrollar l2
labor de agente coiocador con una compaiia de seguros o una sociedad de capitalizacién”. En igual forma, e fiteral b)
del numeral 5 del aludido artlcuio 41 define a ios agentes independientes como las personas *(...) que, por sus propios
medios, se dedican a la promocion de pdlizas de seguros y de tivios de capitalizacitn, sin tdependencia de la
compafifa de seguros o de la sociedad de capilalizacion, en virlud de un conirato mercanti”

De las definiciones transcritas se infieren las diferencias entre los intermediarios de Seguros, pues mientras que el
vinculo que relaciona al agente independiente con la aseguradora o capitalizadora liene su fuente en un conlrato
mercantil, el vinculo del agenfe dependiente se farmaliza mediante un contrafo laboral Ahora bien, en relacién con las
agencias de seguros las diferencias se presentan en que éstas pueden estar dirigidas por alguna de las sociedades
descritas en la norma, mientras que los agentes siempre son personas naturales. No obstanle, en consideracion a la
representacibn de las agencias y agenles de seguros, el articulo 5 dei Decreto 2605 de 1993, reglamentario de la Ley
35 de 1993, preceptia que "las actuaciones de los agenfes y agencias de seguros en ef efercicio de su actividad
obligan a la enfidad aseguradora respeclo de fa cual se hubiere promovidoe el conlrato, mientras el intermetiario
continde vinculado a ésta”. Frente a los corredores de seguros fa diferencia radical consiste en que mieniras que los
agentes y egencias son representanies de las compafiias de sequros o de capitalizacién, los corredores de seguros
son socledades andnimas debidamente inscritas en la Superintendencia Bancaria, las cuales operan en forma

independiente v auténoma de las compafilas de sequros, son los verdaderos intermediarios gue ejercen su

actividad sin ninguna sujecién labaral o comerclal permanente o estable a ninguna de las partes del contrato
de sequrg”. (Subrayado y negrita fuera de texto)

Por otra parte, igualmente se precisa que el Articulo 1340 del Cédigo de Comercio, incluido dentro del titulo
KIV, en el que se regula el coretaje, y concretamente en su seccion primera, referida a los corredores en
general (la seccion segunda regula el corretaje de seguros y de ella forma parte el citado Articulo 1347),
norma que establece que se llama corredor a “fa persona que, por su especial conocimiento de los
mercados, se ocupa como agente intermediario en la tarea de poner en refacién a dos o mas personas, con
el fin de que celebren un negacio comercial, sin estar vinculado a las parfes por refaciones de colaboracion,
dependencia, mandato o representacion”.

Se advierte entonces, que existe una diferencia notable entre los corredores de seguros v los demas tipos
de intermediarios de seguros. Mieritras que los primeros maritienen su fndependencia respecto de las
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partes que ponen en contaclo, esto es, el asegurador y el tomador del seguro, los segundos parecieran
estar ligados de manera directa con el asegurador, al cual representan, inclusive cuando gjercen sus
labores de manera independiente.

Por las razones antes expuestas, es evidente que el IBAL, requiere contratar los servicios de un
intermediario - corredor de seguros — que le garantice el manejo integral de su programa de seguros y que
le brinde asesoria Integral en gestion de riesgos, sin que exista una representacion o relacion de
dependencia con una determinada aseguradora del mercado.

Con base en lo anterior, se evidencia que la intermediacion de seguros en Colombia es una actividad
tecnica que exige experiencia y especializacién y asi lo ratifica el Consejo de Estado mediante Sentencia
del 22 de marzo de 2001, radicacién 9840, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidn Tercera, C.P.
Alier E. Hernandez Enriquez: “En efecto, dado ef caracter altamente técnico de los seguros, su contratacion
aconseja en la mayor parte de los casos, el recurso a intermediarios especializados y expetimenitados, que
faciliten fa importante y cuidadosa labor de seleccion de los aseguradores, lo cual, a su vez, parece
suficiente para justificar la necesidad de escoger a dichos intermediarios mediante concurso”,

En mérito de lo anteriormente expuesto, muy respetuosamente solicitamos a 1a Empresa lbaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado BAL S.A. E.S.P OFICIAL que modifique el requisito previsto en el presente
pliego de condiciones, y exija el acompafiamiento permanente de un intermediario de seguros ~ Corredor —~
con la infraestructura adecuada, que disponga del equipo de trabajo requerido con un grupo de
profesionales interdisciplinarios, con el respaldo legal, técnico y financiero necesarios para brindar la
asesoria adecuada en la ejecucion del contrato de intermediacion de seguros yfo de consultoria que se
suscriba para la vigencia 2017 - 2018, con experiencia en la atencion de reclamaciones por siniestros, y en
procesos de seleccién de compaiiias de seguros.

OTRQS ASPECTOS SUGERIDOS

Muy comedidamente sometemos a consideracion del IBAL se modifique los criterios de calificacion
establecidos, toda vez que consideramos fundamental para la Entidad seleccionar un corredor de seguros
con amplia experiencia en el manejo de siniestros cuantiosos y complejos en su acreditacion, con Ia
idoneidad necesaria para la atencion de tales siniestros, y con un recurso humano capacitado y con
experiencia acreditada en la actividad de la intermediacion de seguros de entidades estatales, pues de
mantenerse los criterios previstos en el proyecto de pliego, involuntariamente la Alcaldia direcciona ol
proceso a una firma de intermediacian local determinada.

1. FORMACION Y EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES Y EL EQUIPO DE TRABAJO

Sugerimos oforgar un puntaje adicional de cincuenta {50} puntos, a los proponentes que logren demostrar
respecto de dos (2) de los integrantes del equipo de trabajo ofrecido, que culminaron un diplomado en
seguros en el Ultimo afio — contado a partir de la fecha de cierre del presente proceso, con una intensidad
horaria no menor de 140 horas, lo que le permite contar con personas que adicional a Ia experiencia
requerida, estén totaimente actualizadas en materia de seguros, en especial los tres {3} tecnologos en
seguros que tendran a su cargo el dia a dia del manejo administrativo del programa de seguros del IBAL, elio
implica efectuar una ponderacion ajustada a los verdaderos méritos de los proponentes, ¥ le permite a ia
Entidad escoger la mejor propuesta en funcién de su calidad, como Io establece Ia Ley 1150 de 2007, con el
beneficio que ello implica para la Entidad.
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2. EXPERIENCIA EN SINIESTROS PAGADOS

En el presente numeral sugerimos destinar cien (100) puntos para ef proponente que lagre acreditar el mayor
valor en la sumatoria del monto indemnizado en el tramite y obtencién del pago de siniestros en el ramo de
Todo Riesgo Dafios Materiales, mediante la presentacion de cinco (5) certificaciones (un siniestro por cada
certificacion), asignando el méximo puntaje a quien acredite el mayor valor indemnizado en la sumatoria de
los cinco (5) siniestros, pues consideramos que este aspecto de la evaluacion es de vital importancia en el
desarrollo de las actividades que debe adelantar un intermediario de seguros en beneficio de las Enfidades
Péblicas.

3. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES

Para dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley 1273 de 2008 y la Ley 1581 de 2012, relacionadas con la
proteccion de la informacion y de los datos personales respectivamente, requerimos se incorpore la siguiente
clausula en la minuta del contrato a celebrar, en caso de adjudicacién a nuestra fima.

‘La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcaniariliado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, declara que en caso de que
entregue o facilite a DELIMA MARSH S.A. datos personales (en adelante la “Base de Datos”} de sus empleados,
proveedores, colaboradores o clientes, garantizan que dichas Base de Daios: (i) se han elaborado o conformado de
acuerdo con fo previsio en la legislacién aplicable, parficularmente en la Ley 1581/2012 (v demas nommas que las
modifiquen, adicionen o deroguen) y los parémetros fijados por la Corte Constitucional en las Sentencias C-1011/08 ¥
C-748/11; y (i) que, de ser el caso, existen Jas autorizaciones necesarias de acuerdn coy la regulacién para circular y
lrater esa Base de Dalos por parte de DELIMA MARSH S.A. En ese orden de idess, de ser el ¢aso, nos
comprometemos a entregar a DELIMA MARSH S.A. copia de dicha aulorizacion cuando ésta, asi lo requiera’.

4, INHAB!LIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES

Con el fin de verificar las posibles inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés, requerimos al
IBAL, nes informe el nombre de los miembros de Junta Directiva, Representante Legal y Comité Evaluador.

Agradecemos Ja atencién prestada a nuestras observaciones.

GUSTAVO PAEZ ARIZA
Gerehte Comercial Sector Phiblico
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PENS

ibagué, Marzo 7 de 2017

Sefores

IBALS.A. ES.P OFICIAL
Secretaria General

Cra 32 -1-104 Barrio La Pola
ibagué, Tolima, Coiombia

Referencia: Invitacién para contratar un intermediario de seguros para que preste sus
Servicios profesionales de asesorias en el manejo de programas de seguros
Destinados a proteger los bienes e intereses patrimoniales y personal del
ibal S. A, E.S.P. Oficial

Por medio de la presente comunicacién y de acuerdo a la invitacion en referencia, solicitamos
que sea autorizada por parte del IBAL la presentacion de profesionales con experiencia en
segures en la estructura organizacional operativa y técnica.

Lo antericr con el fin de que esta condicién pueda aportar mejoras a las condiciones de
servicio de la firma para la actual invitacion.

«/@M@//

Atte

Hernando Caicedo Borrero
Representante Legal Hernando Caicedo y Cia. Ltda.

Centro Comercial La Quinta, local 250 Mévil 3158954932, 2644092 — 2644093, Ibagué



Secretaria General
s ]

De: IVAN MOLINA VILLARREAL <gerencia@ivanmolinaseguros.com>
Enviado el: miércoles, 08 de marzo de 2017 3:41 p. m.
Para: sgeneral@ibal.gov.co
Asunto: Observaciones Invitacion No. 032. Seleccion intermediario de seguros
LV “LOS SEGUROS NO SE PIENSAN, SE TOMAN, PORQUE

LOS SINIESTROS NO SE PLANEAN, LLEGAN”

IVAN H. MOLINA V.

Respetados Sefores:

En mi calidad de intermediario de seguros con mas de quince (15) afios en el sector, observo que el
proceso se encuentra direccionado para un Unico oferente teniendo en cuenta que las exigencias en
cuanto a la experiencia del equipo (25 Puntos) solo se tendra en cuenta a Tecndlogos en seguros con
un minimo de cinco afiocs de experiencia, perfiles que como bien lo digo solo cuenta un intermediario
en la plaza y es el que actualmente tiene contrato con ustedes, es por esto que solicitamos aceptar
perfiles tanto profesionales en cualquier area, como técnicos o tecnélogos en seguros o en cualquier
area, puesto que la entidad lo que busca es validar la experiencia mas no el nivel de formacién y
muchos de los actuales intermediarios somos profesionales en areas como Administracion de
empresas, Ingeniera, Derecho, contaduria areas que son afines al tema de los seguros.

Asi las cosas y con el &nimo de dar pluralidad de oferentes solicitamos que se quite la exigencia de
tecndlogos en seguros y que se acepten tanto técnicos, tecnélogos como profesionales, este ultimo
les otorga un grado de mayor experiencia y conocimiento en el campo.

2. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA O AGENTE

En este punto se observa la exigencia de certificaciones de clientes que hayan causados primas entre
las vigencias 2006-2016 mayor a $100 Millones de pesos, al respecto consideramos necesaria aclarar
si el valor de $100 Millones es por cada certificacion o es la sumatoria de las certificaciones aportadas
para cumplir con este valor, al respecto es preciso sefialar que el programa de seguros del IBAl es un
programa de $700 Millones y lo correcto seria exigir por lo menos que cada certificacién cumpla con
un valor minimo de primas de $100 millones con lo cual se garantia un manejo de clientes del volumen
e importancia del IBAL, hacerlo de una manera diferente no garantia un adecuada seleccién, Por
ultimo vemos necesario que la experiencia se mira en por lo menos los (ltimos cinco (5) afios Yy no
con un pericdo tan alto pues la experiencia debe ser resiente.

Atentamente



IVAN H. MOLINA V

ASESOR EN SEGUROS
Cra 4D No. 37-73A
Telefax (57)098-2645682
Cel. 3153581642
Ibague-Colombia
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De:
Enviado el:
Para:
Asunto:

Datos adjuntos:

Importancia:

Buenas tardes;

Adjuntamaos observaciones .

Saludos,

Cesar Andrey Ramirez Orjuela
Subgerente de Riesgos y Seguros

Cesar Andrey Ramirez Orjuela <cesar.ramirez-segurosmejia@outlook.com>

miércoles, 08 de marzo de 2017 3:55 p. m.
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lbagué, 08 de marzo del 2017

Sefiores

IBAL S.A.ES.P.

Secretaria general

Ciudad.

Asunto: Observaciones al Pliego de condiciones

Invitacion No.032 Modalidad de contratacién Directa
Respetados Sefiores:

Interesados en participar en el proceso, muy respetuosamente presentamos a su consideracion las
siguientes observaciones al pliego de condiciones definitivo con el fin de que sean atendidas por la
entidad.

1. Numeral 1.14 REQUISITO DE PARTICIPACION, LITERAL E)

Referente a la péliza de seriedad de la oferta, solicitamos indicar sobre que valor debemos tomar el
porcentaje exigido del 10%, toda vez gue se indica que es sobre el valor de la oferta y nuestra oferta
s sin valor.

2. PUNTO 2- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Segun el objeto del presente procesa: “CONTRATAR UN INTERMEDIARIO DE SEGUROS PARA QUE
PRESTE SUS SERVICIOS PROFESIONALES...”, ha establecido una asesoria profesional en el manejo del
programa de seguros, adicionalmente las obligaciones del contratista indican en entre otras:

* A Elaborar un plan de seguros... previo andlisis de los riesgos....

¢ B. Prestar asesoria en la elaboracion del pliego de condiciones de contratacion para el
proceso de seleccion para contratacién de polizas....

e F.Elaborar estudios de nuevas tarifas y coberturas y presentar informes trimestraies

® H. Brindar al IBAL S.A.E.S.P. con el personal ofrecido en su propuesta la resolucién de
consultas de orden legal...

* K. Teneruna asesoria permanente de alta calidad y administracién del programa de seguros.

Como se ha podido establecer la asesoria que se requiere es profesional con amplios conocimientos
en seguros, con experiencia tanto de orden técnicos y legales capaces de desarroliar todas las
labores necesaria para una adecuada proteccién de los bienes a interés patrimoniales del IBAL
S.A.E.S.P., informacion que se encuentra en contra via a lo exigido por ustedes en el numeral 6.1.1.
Experiencia del Equipo de trabajo 25 puntos, en la cual se exigen un equipo de trabajo de tres (3)
tecndlogos en seguros con un minimo de cinco (5) afios de experiencia cada uno. Pues claramente
se entiende que los tecndlogos no son profesionales y es por esto que vemos necesario que se
califique los profesionales con que cuenta el proponente con la cual pueden obtener un asesoria
profesional con amplios conacimiento claro esta sin demeritadas los tecnélogos es por esto que
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proponentes que en la calificacion se tengan en cuenta tanto los tecndlogos en seguros, técnicos en
seguros y profesionales en dreas como: Administracion de Empresas, Ingenieros y Abogadas, areas
afines al campo de los seguros y profesionales con que cuenta la mayoria de asesores en la plaza lo
que garantiza una pluralidad de oferentes.

De otra parte queremos manifestarle en que seguros existen dos modalidades asesor técnico de
seguros titulo acreditado por el SENA del cual hay bastantes en la ciudad de Ibagué y tecndlogos en
seguros acredito por el POLITECNICO GRANCOLOMBIA, del cual hay muy pocos en bagué, casi que
le podemos decir que solo existe un proponente que cumple con esta condicidn en la ciudad,
limitando la participacion de otros oferentes que cuanta con profesionales en su némina que
garantiza a un mas una atencion oportuna y profesional.

3. Experiencia Certificada

Se estdn exigiendo tres certificaciones de clientes, cuyas primas sean iguales o superiores a
$100.000.000 durante los Ultimos diez {(10) afios, al respecto solicitamos que cada certificacidn
cumpla con la condicién de los 5100 Millones con lo cual se obtiene una verdadera experiencia,
dado que como esta no es claro no se sabe si los $100 Millones lo deben cumplir las tres
certificaciones o de forma individual.

4. POLIZA DEERRORES Y OMISIONES

En el mercado actual se han encontrado que muchas de las responsabilidad por malas asesorias
estan recayendo en manos de los asesores que por falta de experiencia o desconocimientos en el
drea, presentan malas asesorias con resultados desfavorables para la entidad es por esto que
proponemaos que se exija esta péliza y que en caso de consorcios o uniones temporales al menos
uno cuenta con tal cobertura la cual tiene un respaido importante para la entidad, péliza que en
anteriores procesos del IBAL se ha solicitado.

Agradecemos su atencién.

Cordial saludo,

/_.s(i«&u(tﬁ,ﬁ (xu{f“) (.

i ENRIQUE MEJIA FORTICH
Gerente
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